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ABASTECIMENTO DE CARRO PIPAS

Oferta de servico essencial para abastecimento de 4gua potavel as comunidades da zona rural de Jaguaretama que sofrem com a
escassez de agua.

Informaces atualizadas em: 08/07/2023 16:25:13

Principais etapas do servigo
o O usuério se desloca a Secretaria de Infraestrutura, Urbanismo e Servigos Publicos, para solicitar o servi¢o de abastecimento de agua.

o O agendamento efeito por ordem

o Abastecimento conforme agentamento.
Requisitos - Documentos necessarios
o N&o se aplica

Previsdo de prazo para realizagdo do servigco

Os abastecimentos séo realizados conforme cronograma produzido respeitando a ordem de requerimentos, atualmente com prazo médio
de 48h.

Horario de atendimento

SEG A SEX DAS 08:00 AS 12:00 E DAS 13:30 AS 17:30

Custo para o usuario

Gratuito

Formas de prestacéo de servico
Atendimento Presencial: Rua Dom luiz,1305 - Centro, jaguaretama, Ceara, CEP 63480-000

Tempo de atendimento prioritario
O atendimento para a solicitagdo dura, em média, 10 minutos para o interessado que possui prioridade prevista em lei.

Tempo de atendimento normal
O atendimento para a solicitagdo dura, em média, 15 minutos para o interessado que possui prioridade prevista em lei.

Mecanismo de comunicac¢do do usuario

Ouvidoria Geral através dos canais: Tel: (88) 8133.6960 Email: ouvidoria@jaguaretama.ce.gov.br Presencial no endereco da Ouvidoria
Rua Tristdo Goncalves - N° 185 - Centro - Cep : 63.480-000 - Jaguaretama - CE Horario de atendimento da Ouvidoria Segunda a quinta
das 08:00 as 12:00 - 14:00 as 17:00 / Sexta - 08:00 as 14:00

Mecanismo de consulta da solicitacéo

Presencial no endereco Rua Dom Luis, n® 001, Centro Telefone (88) 98118-1050 E-mail: seinfra@jaguaretama.ce.gov.br

Informacgdes adicionais
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