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ATENCAO ESPECIALIZADA ATENDIMENTO AMBULATORIAL
E HOSPITAL E MATERNIDADE ADOLFO DE MENEZES

Nas situacBes de urgéncia/lemergéncia, deve receber e cuidar da pessoa bem como encaminha-la para outro servi¢o no caso de
necessidade. Em caso de risco de vida ou lesdo grave, devera ser acionado o SAMU/ CE para assegura a remog¢éo do usuario, em tempo
héabil e em condi¢Bes seguras para um servigo de saide com capacidade para resolver seu tipo de problema.

Informac®es atualizadas em: 07/07/2023 17:03:32
Principais etapas do servigo
o Nas situagdes de urgéncia/emergéncia:

HOSPITAL E MATERNIDADE ADOLFO BEZERRA DE MENEZES deve receber e cuidar da pessoa bem como encaminha-la para outro
servico
terciario no caso de necessidade.

o

Nos procedimentos Ambulatoriais ofertados HMABM -

HOSPITAL E MATERNIDADE ADOLFO BEZERRA DE MENEZES, sera disponibilizado os quantitativos mensais para a REGULACAO
MUNICIPAL:

- Consultas Especializadas (médico ginecologista, médico ortopedista, medico
dermatologista), o usuario devera procurara a REGULACAO MUNICIPAL

- Ultrassonografias (pélvica, abdominal total e pélvica, obstetra, vias urinarias,

prostada, tireoide, transvaginal, partes moles, mamaria), o usuario devera procurara

a REGULACAO MUNICIPAL

- Endoscopia digestiva, o usuario devera procurar a REGULACAO MUNICIPAL

- Exames Laboratoriais Eletivos, as coletas sdo decentralizadas e marcadas nos pontos
de apoio; - (EX: UNIDADE BASICA FRANCISCO GOMES PIMENTA)

- Pequenas Cirurgias, o usuério devera procurara a REGULAGCAO MUNICIPAL

- Cirurgias de Catarata e Pterigio, o usuério devera procurara a REGULACAO MUNICIPAL

Requisitos - Documentos necessarios

o Nos atendimentos de urgéncia e emergéncia

HOSPITAL E MATERNIDADE ADOLFO BEZERRA DE MENEZES, sera disponibilizado os quantitativos mensais para a REGULACAO
MUNICIPAL:

- Consultas Especializadas (médico ginecologista, médico ortopedista, medico

dermatologista), o usuéario devera procurara a REGULACAO MUNICIPAL

- Ultrassonografias (pélvica, abdominal total e pélvica, obstetra, vias urinarias,

prostada, tireoide, transvaginal, partes moles, mamaria), 0 usuario devera procurara

a REGULACAO MUNICIPAL

- Endoscopia digestiva, o usuario devera procurar a REGULACAO MUNICIPAL

- Exames Laboratoriais Eletivos, as coletas sdo decentralizadas e marcadas nos pontos

de apoio; - (EX: UNIDADE BASICA FRANCISCO GOMES PIMENTA)
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- Pequenas Cirurgias, 0 usuério devera procurara a REGULACAO MUNICIPAL
- Cirurgias de Catarata e Pterigio, o usuario devera procurara a REGULACAO MUNICIPAL

o Nos atendimentos de internacéo hospitalar, consultas especialistas, exames de complementares

HOSPITAL E MATERNIDADE ADOLFO BEZERRA DE MENEZES, sera disponibilizado os quantitativos mensais para a REGULACAO
MUNICIPAL:

- Consultas Especializadas (médico ginecologista, médico ortopedista, medico
dermatologista), o usuéario devera procurara a REGULACAO MUNICIPAL

- Ultrassonografias (pélvica, abdominal total e pélvica, obstetra, vias urinarias,

prostada, tireoide, transvaginal, partes moles, mamaria), o usuario devera procurara

a REGULACAO MUNICIPAL

- Endoscopia digestiva, o usuério devera procurar a REGULACAO MUNICIPAL

- Exames Laboratoriais Eletivos, as coletas sdo decentralizadas e marcadas nos pontos
de apoio; - (EX: UNIDADE BASICA FRANCISCO GOMES PIMENTA)

- Pequenas Cirurgias, o usuério devera procurara a REGULAGCAO MUNICIPAL

- Cirurgias de Catarata e Pterigio, o usuario devera procurara a REGULACAO MUNICIPAL

Previsdo de prazo para realizacdo do servico

- O servico de urgéncia e emergéncia sera imediato - O servico de ambulatério agendado pela REGULACAO MUNICIPAL

Horario de atendimento

E ininterrupto (24 horas).

Custo para o usuario

Sem custos

Formas de prestacéo de servico
Presencial no ender¢co Rua Raimundo Pontes de Lima, 381, Centro

Tempo de atendimento prioritario
Conforme protocolos clinicos e condutas terapéuticas do Ministério da Saude

Tempo de atendimento normal

Atendimento imediato, respeitando o atendimento prioritario quando houver, respeitando o tempo de consulta que profissional médico
dispbe. Os servidores publicos que compdem a HMABM estéo aptos para realizar atendimento humanizado, sem juizo de valor e com
presteza.

Mecanismo de comunicac¢ao do usuario

Ouvidoria Geral através dos canais: Tel: (88) 8133.6960 Email: ouvidoria@jaguaretama.ce.gov.br Presencial no enderego da Ouvidoria
Rua Tristdo Goncalves - N° 185 - Centro - Cep : 63.480-000 - Jaguaretama - CE Horario de atendimento da Ouvidoria Segunda a quinta
das 08:00 as 12:00 - 14:00 as 17:00 / Sexta - 08:00 as 14:00

Mecanismo de consulta da solicitagéo

Presencial no enderco Rua Raimundo Pontes de Lima, 381, Centro

Informagdes adicionais
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DIRECAO GERAL :MARIA RODRIGUES FERNANDES NETA, FONE (88) 996195052
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