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CENTRAL DE REGULACAO DE JAGUARETAMA

Regulacao do Acesso a Assisténcia: também denominada regulagéo do acesso ou regulagdoassistencial, tem como objetos a
organizacdo, o controle, o gerenciamento e a priorizacdo do acesso e dos fluxos assistenciais no &mbito do SUS, e como sujeitos seus
respectivos gestores publicos, sendo estabelecida pelo complexo regulador e suas unidades operacionais e esta dimensao abrange a

regulacdo médica, exercendo autoridade sanitéria para a garantia do acesso baseada em protocolos, classificacao de ris

Informag6es atualizadas em: 08/07/2023 16:24:10

Principais etapas do servigo
o Apresentagdo de documento

Requisitos - Documentos necessarios

o Cartdo Nacional do SUS

o RG e CPF

o Comprovante de residéncia

o Ficha de Referencia médica

o Ficha de APAC + ficha de referéncia

o Cadastrado de solicitagdo no sistema do Estado
Previsdo de prazo pararealizagdo do servigo

Conforme vagas dos procedimentos disponiveis

Horario de atendimento
Segunda a Sexta-feira 7:30 as 13:30

Custo para o usuario

Sem custos

Formas de prestacéo de servico

Presencial no endergco Rua Pedro Lemos Peixoto, n® 250

Tempo de atendimento prioritario

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos; idosos acima de 80 anos que possuem prioridade perante os
outros idosos (Lei Federal 13.466/17); gestantes; lactantes; pessoas com criancas de colo e obesos.

Tempo de atendimento normal

Atendimento imediato, em caso de fila o tempo de espera é inferior a 30 minutos. Os servidores publicos que compdem a Central de
Reglagéo estdo aptos para realizarem atendimento humanizado, sem juizo de valor e com presteza.

Mecanismo de comunicacao do usuario

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO As demandas poderéo ser recebidas na Ouvidoria Geral do municipio por meio de correspondéncias
diversas, correspondéncia eletrénica, pessoalmente, telefone e outros. Apos a andlise, a demanda que tenha dados suficientes é
encaminhada para Secretaria de Saude a responsavel pela resolugdo. Manter o cidadao informado sobre o tramite da sua demanda,
considerando sua resolucéo dentro dos principios legais e diretrizes do SUS. Uma demanda s6 sera fechada mediante uma resposta
satisfatdria. Ressalte-se que ndo necessariamente a resposta satisfatoria significa atendimento.
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Mecanismo de consulta da solicitacéo

Presencial por meio do endereco Rua Pedro Lemos Peixoto, n° 250, Beira Rio CONTATO: (88) 981019890 - COORDENADORA:
ALDIANA PESSOA NOGUEIRA

Informacgdes adicionais

ESPECIALIDADES: POLICLINICA DE RUSSAS
- CARDIOLOGIA

- VASCULAR

- GASTROENTEROLOGIA

- GINECOLOGIA

- OBSTETRICIA

- OFTALMOLOGIA

- MASTOLOGIA

- OTORRINOLARINGOLOGIA
- PEDIATRIA

- TRAUMATO ORTOPEDIA

- UROLOGIA

- DERMATOLOGIA

- ENDOCRINOLOGIA

- NUTRICIONISTA

- FISIOTERAPIA

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO
- PROTESE

-PERIODENTIA

- PNE (PACIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS)

- ORTODONTIA

- ENDODONTIA

- CIRUGIA ORAL MENOR

ESPECIALIDES OFERTADAS NO MUNICIPIO:
-GINECOLOGIA

- ENDOSCOPIA

- PEQUENA CIRUGIA

- ULTRASSONOGRAFIA GERAL
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